
 

 

Vulgarisation de la GCRA 
Délégation de l’accès à votre compte sur le portail 
 

 
  



  

 

 

 

  



  

 

 

 

 
 
 
Les droits d’accès  
 
Chaque rôle utilisateur est assorti de droits d’accès qui régissent les actions de l’utilisateur 
dans le portail client de la GCRA. Ce portail contient des pages Web qui peuvent être 
regroupées en neuf (9) fonctionnalités différentes assorties de droits d’accès pour les 
utilisateurs.  
 
Voici une description des neuf fonctions du portail client de la GCRA :  
 

1. Organisation : Gestion de l’information sur le profil d’entreprise et compilation de la 

liste des programmes.  

2. Accès des utilisateurs : Gestion des demandes d’accès en attente et de la liste des 

utilisateurs.  

3. Relations d’affaires : Présentation de demandes, gestion des demandes en attente, 

ainsi que de la liste des relations d’affaires et des groupes de clients.  

4. Documents : Téléversement de nouveaux documents relatifs à des demandes ou à 

des transactions existantes.  

5. Programmes : Gestion de l’information sur le profil du programme et compilation de 

la liste des sous-programmes.  

6. Finances : Gestions de l’historique des transactions, des RC, des factures, etc.  

7. Paiements : Gestion de la répartition des crédits, des paiements par carte de crédit 

et par Interac, etc.  

8. Débit préautorisé : Gestion des accords de DPA et des renseignements bancaires.  

9. Décisions : Demande et énumération de décisions.  

 
  



  

 

Rôles dans le CCP 
 
Le tableau suivant montre l’accès en fonction de chacun des rôles utilisateurs pour les neuf 
fonctionnalités du portail client de la GCRA.  
 

 
 
 


