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GCRA
1.Inscriptionau portail clientdela GCRA

1.1-Vued'ensemble

Le portail client de la GCRA servira de plaque tournante principale pour la
comptabilité et la gestion des recettes avec I'ASFC. La version 1 comprend une
fonctionnalité de base dans le portail qui permettra aux utilisateurs de configurer
facilement leurs comptes individuels et d'entreprise, et de commencer a se
familiariser avec le portail avant la mise en ceuvre complete de la GCRA a la
version 2.

Pour s’inscrire au portail client de la GCRA, les utilisateurs devront suivre les
processus suivants pour configurer entierement leur compte:

Etape 1:

Connectez-vous au portail en utilisant soit :

Option A - Un partenaire de connexion (uneinstitution financiere aveclaquelle vous avez
créé desinformations d'identificationenligne)

OptionB - Une CIéGC (une identification unique du gouvernement du Canada que vous
pouvezcréer)

Etape 2:

Créezvotre profil personnel

Etape 3:
Terminez le processus de configuration initiale en choisissant soit :
Option A : Inscrire une entreprise

Option B : Demander |'accés a un employeur
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1.2 - Acces au portail client de la GCRA

Pour accéder au portail client de la GCRA, les personnes doivent d'abord ouvrir la
page Web de I'ASFC, dont le lien se trouve ci-dessous :

Cliquezici pour accéder au portail client de la GCRA

En lancant la page Web du portail client de la GCRA, vous verrez la page d'accueil

Note importante:

Les importateurs et les courtiers en douane existants peuvent adhérer au portail

client de la GCRA en suivant les étapes du présent guide d'utilisation. Les consultants
en commerce peuvent le faire en communiquant avec I'ASFC au 1-800-461-9999.

du portail client de la GCRA. Cette page met a votre disposition de nombreuses
ressources qui ne nécessitent pas de se connecter a votre compte du portail.

I*l g:mrm' 2'(::'\3& Rechercher dans Canada ca n

MENU +

Portail client de la GCRA

Voir les renseignements publics liés au portail client de Ia GCRA; ocuvrir une session ou s'inscrire 3 un compte de portai

Services et renseignements Autres ressources

e OQuvrir une session dans le portail

Ouvrez une session dans le portail client  Documentationd'
dela GCRA

gration

5 A du Manifeste électronigue
Accéder 3|3 documentation sur e processus .

Utilisez vos justificatifs d gration du portail et ses e Quuvrir unse session dans le
nscrire U OUVrez une session d fonctionnalités P —————
compte de porta portail des négociants fiables
Bulletins Liste des courtiers en douane agréés

Nom et coordonnées des courtiers en

douane agréés
Catalogue dAPI ouvert de la GCRA Décisions anticipées et nationales des

AP1 de |a GCRA publiées 3 des fins de gdouanes

Pour ia consommation pudiique

couanes

Foire aux questions (FAQ)
Réponses aux quest S COUrantes a propos

du portail client de la GCRA

Pour créer et/ou accéder a votre compte sur le portail, cliquez sur le lien « Ouvrez
une session dans le portail client de la GCRA » sous « Services et
renseignements ».


https://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/carm-gcra/menu-eng.html
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l ' l Gouvemnement  Government
du Canada of Canada

e

Accued Cliguez pour changer la langue
Portail client de la GCRA U NCEESEE T

Voir les renseignements publics liés au portail client ce 12 B

Services et renseignements Autres ressources

e Ouvrir une session dans le portail

Ouvrez une session dans le portail client |Documentation d'intégration
delaGCRA Accéder 312 documentation sur le processus
Utilisez vos justificatifs d'identité pour vous d'intégration du portail et ses

inscrire ou ouvrez une session dans votre fonctionnalités

compte de porta

du Manifeste électronique

e OQuvrir unse session dans le

portail des négociants fiables

Bulletins
Information sur

Liste des courtiers en douane agréés
fsysteme de 13 GCRA Nom et coordonnées des courtiers en
i douane agrees

pns anticipées et nationales des

Cliquez pour vous = S
du demandeur pour les

connecter au portail cipées (dassification tarifaire et

es degsions nationales des
client de la GCRA A

du portail client de |3 GCRA

partir

de |a, vous serez dirigé vers le processus de configurationinitiale qui vous
permettra d'accéder aux principales fonctionnalités du portail client de la GCRA.

Veuillez noter qu'afind'accéder a toutes les fonctions disponibles du portail client
de la GCRA, les particuliers et les entreprises doivent d'abord passer par le
processus de configuration initial.

Une fois que vous avez sélectionné le lien « Ouvrez une session dans le portail
clientde la GCRA », vous accédez a la page d'acces du portail client de la GCRA ou
vous serez invité a vous connecter en utilisant I'une des options suivantes :

e Poursuivre vers un partenaire de connexion
e PasseraCléGC
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I & Gouvemement  Government
du Canada of Canada

Accéder au portail client de la GCRA

For Development Only

Choisir une ou deux options pour accéder au Portail client de la GCRA.

partenaire de connexion

» Voir la liste des partenaires de connexion

Option 2

e Votre code d'utilisateur CI8GC peut &tre utilis

acceéder a d'autres ministéres et

s d'utilisateur C1eGC crées sur d’autres sites

Les étapes de la connexion a I'aide des deux méthodes sont détaillées dans les
pages suivantes.

/

D> | portail client de la GCRA ? Consultez |a vidéo suivante :

.

Comment créer des identifiants de connexion dans le portail client

Vous souhaitez en savoir plus sur le processus de connexion au

\

de la GCRA

)

1.3 - Se connecter avec un partenaire de connexion

L'option Partenaire de connexion permet aux utilisateurs de se connecter via le

portail Web de leur fournisseur de services financiers. Les partenaires de
connexion sont des institutions financiéeres et des banques qui ont concluun

partenariat avec SecureKey Technologies pour permettre a leurs clients d'utiliser
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leurs informations d'identification en ligne pour se connecter a d'autres sites
sécurisés.
Tous les particuliers et les entreprises qui utilisent cette option doivent avoir un

compte préexistant avec le partenaire sélectionné.

Apres avoir sélectionné votre partenaire de connexion dans la liste des
institutions disponibles, vous serez dirigé de connexion du partenaire pour vous
connecter a l'aide de vos informations d'identification.

La liste complete des partenaires d'inscription disponibles peut étre consultée en
cliguant sur le lien suivant : Liste des partenaires d'inscription

Sélectionner un partenaire de connexion
En choisissant un partenaire de connexion, vous acceptez Les conditions générales et

L'énoncé de confidentialité de Gouvernement Connecté par Vérifiez.Moi

smm®\ ede (oniene devient Js"’ww‘w

SecureKey Service de Concierge change son nom pour Gouvernement Connecté par Vérifiez.Moi

Pour vous, rien ne change. Vous pouvez continuer 3 vous fier au méme service d'ouverture de session sécurisée que vous offre ie Service
de Concierge SecureKey depuis plusieurs années, 3 I'aide de votre institution financiére. De notre coté, nous unifions notre identité,
notre image et notre communication sur I'ensemble de nos services, le tout, pour mieux vous servir, Découvrez comment
Gouvernement Connecté par Vérifiez.Moi fonctionne

N]mlly ATB Financial BMO G A gﬁg:’fce

% R~ conexus Q Desjardins
BANQUE ! g \
NAA;‘IO%‘:ALE %? Banque Scotia C ) g?ﬂpjgg



https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/e-services/cra-login-services/sign-partners-help-faqs/using-a-sign-partner.html
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1.4 - Connexion a I'aided'une CléGC existante

Une CléGC est un identifiant unique qui protege vos communications avecles
programmes et services en ligne du gouvernement.

Sur cette page, vous avez la possibilité de vous connecter a I'aide d'une CIéGC
existante oud'en créer une nouvelle.

Note importante:

Bien que vous puissiez utiliser les identifiants CIéGC existants de certains autres
portails du gouvernement du Canada, notez que certaines exceptions (comme

MonARC) peuvent s'appliquer. Si tel est le cas, vous devrez créer une CIéGC
unique pour accéder au portail client de la GCRA.

English
l * l Gouvernement  Government
du Canada of Canada
Définitions Foire aux questions (FAQ) Aide
Accueil =+ Se connecter/ S'enregistrer
. - -
Bienvenue au service CléGC
Se connecter Acces sécurisé et simple
Nom d'utilisateur : (obligatoire) Une fagon simple d'accéder aux services en
[ T
Nom dutilisateur igne du gouvernement du Canada
Un nom d'utilisateur
Mot de passe : (obligatoire) Un mot de passe
Mot de passe
|
Vous avez oublié votre mot de passe?
Votre ciéGC peut étre utilisée pour accéder
Effacer tout a plusieurs services adaptés en ligne du
gouvernement du Canada
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1.5 - Créationd'unenouvelle CléGC

La création d'une nouvelle CIéGC permettra aux utilisateurs d'accéder au portail
client de la GCRA ainsi qu'a certains autres programmes et services
gouvernementaux. Veuillez noter que tous les renseignements seront gardés
confidentiels conformémentaux normes de confidentialité du gouvernement du
Canada.

Pour créer une nouvelle CIéGC, suivez les étapes ci-dessous :

1. Cliguez sur le bouton « S’enregistrer » .

English
l* Gouvernement Government
du Canada of Canada
Définitions Foire aux questions (FAQ) Aide
Accueil = Se connecter / S'enregistrer
Bienvenue au service CléGC
Se connecter Acceés sécurisé et simple
Nom d'utilisateur - (obligatoire) Une fagon simple d'accéder aux services en

ligne du gouvernement du Canada
Nom d'utilisateur
Un nom d'utilisateur

Mot de passe | (obligatoire) —

S'enregistrer
oublié votre mot de passe?
- tre ciéGC peut étre utilisée pour accader
9% Comwct FRaceniou a plusieurs services adaptés en ligne du

gouvernement du Canada.

2. Sivous acceptez les « Modalités et conditions d'utilisation » apres les avoir
lues, cliquez sur le bouton « J'accepte » pour continuer.

English

I* Gouvernement  Government
du Canada of Canada

Définitions Foire aux questions (FAQ) Aide

Accueil » S'enregistrer pour une cléGC - Etape 1 de 4

Modalités et conditions d’utilisation

Vous acceptez de respecter les modalités et conditions d'utilisation ci-dessous, en échange de quoi le
gouvernement du Canada vous fournit une cléGC

« Vous comprenez et acceptez que vous étes responsable en tout temps du nom d'utilisateur, du mot
de passe, et des questions, réponses et indices de récupération liés a votre cléGC. Si vous
soupconnez que d'autres personnes les ont obtenus, il est de votre responsabilité de révoquer votre
cléGC et d'en obtenir une nouvele, ainsi qu'un nouveau nom d'utilisateur et un nouveau mot de
passe.

Vous comprenez et acceptez que le gouvernement du Canada peut révoguer votre cléGC pour des
raisons de sécurité ou des motifs administratifs

Vous comprenez et acceptez que le gouvernement du Canada décline toute responsabilité (sauf en
cas de faute grave ou intentionnelle) en ce qui a trait a lutilisation et a la livraison du service CIéGC,
ou de Futilisation avec confiance de ce service. Vous trouverez plus de détails dans notre Avis de
non-responsabilité.

En sélectionnant le bouton J'accepte, vous acceptez les modalités et conditions d'utilisation de la cleGC
indiquées ci-dessus. Vous pouvez choisir de ne pas vous incrire pour une cléGC en sélectionnant Je
refuse pour mettre fin & ce processus

J'accepte Je refuse




GC RA Gestion descotisationset
desrecettesde I'ASFC

3. Créezvotre nomd'utilisateur selon les spécifications fournies dans la
« Liste de contr6le des noms d'utilisateur », et cliquez sur le bouton

« Continuer ».

Créer votre nom d'utilisateur

recommandons :

« de créer un nom d'utilisateur dont vous pouvez facilement vous souvenir, mais que d'autres
personnes pourront difficilement deviner

(NAS), votre adresse postale ou volre adresse électronique;
« d'assurer en tout temps Ia confidentialité de votre nom d'utilisateur et de ne le partager avec
personne

Votre nom d'utilisateur doit contenir entre huit et seize caractéres, au plus sept chiffres, et ne comprendre
aucun caractére spécial (par exemple - %, #, @). Lorsque vous créez votre nom d'utilisateur, nous vous

La protection des renseignements
personnels

Veuillez assurer la confidentialité de votre
nom d'utilisateur. Pour obtenir plus de

« déviter d'utiliser des renseignements personnels, tels votre nom, votre numéro d'assurance sociale renseignements sur la facon dont la

protection de vos renseignements personnels
est assurée, veuillez consuiter notre
Déclaration sur la coliecte des

Créez votre nom d'utilisateur : (obligatoire)

Veuillez sélectionner Continuer pour poursuivre ou Annuler pour mettre fin @ ce processus

Continuer Effacer tout Annuler

renseignements personnels

Liste de contréle des noms d'utilisateur

« 83 16 caractéres
Aucun caractére spécial
Au plus 7 chiffres

4. Créezvotre mot de passe conformément aux spécifications fournies dans la
« Liste de contrdle des mots de passe », puis cliquez sur le bouton

« Continuer ».

Créer votre mot de passe

Votre mot de passe doit contenir entre huit et seize caractéres, comprendre au moins une lettre

partager 3 caractéres consécutifs avec ie nom d'utilisateur.

Créez votre mot de passe : (obligatoire)

Veuillez sélectionner Continuer pour poursuivre ou Annuler pour metire fin @ ce processus

: La protection des renseignements
majuscule, une lettre minuscule, un chiffre, et des caractéres valides. Votre mot de passe ne doit pas personnels

Veuillez assurer la confidentialité de votre mot
de passe. Pour obtenir plus de
renseignements sur la facon dont la
protection de vos renseignements personnels
Confirmez votre mot de passe - (obligatoire) est assurée, veuillez consuiter notre
Déclaration sur Ia collecte des
renseignements personnels

Effacer tout Annuler Liste de contrdle des mots de passe

8 3 16 caractéres

Ne doit pas partager 3 caractéres
consécutifs avec le nom d'utilisateur
Caracteres valides

Letire(s) minuscule(s)

Lettre(s) majuscule(s)

Chiffre(s)

Mots de passe identiques

10
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Créez vos questions de récupération et cliquez sur le bouton « Continuer ».

Créer vos questions, réponses et indices

Les questions, réponses et indices de récupération sont utilisés pour vous aider si vous oubliez votre mot La protection des renseignements
de passe personnels

Sélectionnez une guestion de récupération : (obligatoire) Veulllez aseurer la contidentiails de vos

Veuillez sélectionner une question v questions, réponses et indices de
récupération. Pour obtenir plus de
Ma réponse de récupération : (obligatoire) renseignements sur la facon dont la

protection de vos renseignements personnels
est assurée, veuillez consulter notre
Déclaration sur la collecte des

Ma personne mémorable : (obligatoire) renseignements personnels

Mon indice au sujet de ma personne mémorable o

Vos réponses doivent contenir au moins trois
Ma date mémorable (AAAA-MM-JJ) - (obligatoire) caractéres et ne comprendre aucun caractére
spécial (par exemple : %, #, @). Vos indices
doivent contenir au moins trois caractéres et
peuvent contenir des lettres, des chiffres ou
les caractéres de ponctuation suivants
apostrophe("), virgule (,), trait d'union (-), point
() et point d'interrogation (?)

Mon indice au sujet de ma date mémorable :

Veuillez sélectionner Continuer pour poursuivre ou Annuler pour mettre fin a ce processus

Cliguez sur le bouton « Continuer » sur la page de confirmation pour finaliser le
processus.

I * I Gouvernement ~ Government
du Canada of Canada

Définitions Foire aux questions (FAQ)

Accuel = Senvegistrer pour une ciGC - Compiété

S'enregistrer pour une cléGC - Complété

Vous avez créé voire ciéGC avec succés.

La protection des renseignements
Votre nom dutiisateur est: Liviu1234 personnels

Veullez séfectionner Continuer pour gu

Remarque importante :

A chaque étape de ce processus, des indications seront fournies sur le coté
droit de I'écran (p. ex., des listes de controle des noms d'utilisateur et des mots
de passe, des conseils sur les questions et réponses de récupération, etc.). Il est

important que vous y prétiez attention.

11
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1.6 - Création de votre profil personnel
Lorsque vous vous connectez pour la premiére fois au portail client de la GCRA (en utilisant I'option

« Partenaire de connexion » ou « CIéGC »), vous étes invité a créer votre profil personnel. Votre profil
personnel contient vos coordonnées, ainsi que vos parametreset préférences.

Gouvemamant  Gowemmant
Bl 32 S G

Portail dient de la GCRA

Créer votre profil personnel

Renseignements sur 'utilisateur

Coordonnées

Paramétres et préférences

Notez que vous pourrez mettre a jour ces informations dans les paramétres de votre compte
ultérieurement, si nécessaire.

EE Pour en savoir plus sur I'abonnement aux avis par courriel, voir la
section 2.3- Avis (Configuration)

Une fois que vous aurez ajouté vos informations personnelles et que vous aurez
identifié vos préférences en matiere d’avis et de langue, vous serez invité a créer
des questions et des réponses de sécurité pour les tentatives ultérieures de
vérification d'identité.

12
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GCRA

Créer vos questions, réponses et indices

Les questions, réponses et indices de récupération sont utilisés pour vous aider si vous oubliez votre mot La protection des renseignements

de passe. personnels

Seélectionnez une guestion de récupération : (obligatoire) Veuillez assurer la confidentialita de vos

I Veuillez sélectionner une question.. I v questions, réponses et indices de
récupération. Pour obtenir plus de

Ma réponse de récupération : (obligatoire) renseignements sur la facon dont la

protection de vos renseignements personnels
est assurée, veuillez consulter notre
Déclaration sur |a collecte des

I renseignements personnels.

I Ma personne mémorable : (obligatoire)

Mon indice au sujet de ma personne mémorable - Y

Vos réponses doivent contenir au moins trois
Ma date mémorable (AAAA-MNM-JJ) - (obligatoire) caractéres et ne comprendre aucun caractére
spécial (par exemple - %, #, @). Vos indices
doivent contenir au moins trois caractéres et
peuvent contenir des letires, des chiffres ou
les caractéres de ponctuation suivants :
apostrophe(’), virgule (,). trait d'union (-), point
(.) et point d'interrogation (?)

Mon indice au sujet de ma date mémorable :

Veuillez sélectionner Continuer pour poursuivre ou Annuler pour mettre fin a ce processus.
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1.7 - Lier votre compteindividuel a un compte professionnel

Apres la création de votre profil, vous serez accueilli par la page « Premiére
configuration », surlaquelle deux options seront disponibles : « Demander
I'accés a mon employeur » ou « Enregistrer mon entreprise ».

|La premiére configuration |

I Demander I'accés a mon employeur ! Enregistrer mon entreprise

Etes-vous un Gestionnaire de

Etes-vous un employé qui doit tre associé & I'entreprise enregistrée de ' : : :
% poyeq i g compte d’affaires qui veut utiliser

votr: mployeur? il cli
EfEempioyey le portail client pour votre

Vous devrez connaitre le numéro d’entreprise a 9 chiffres de votre employeur entreprise?

(NE9) - archeiA

§ ¥ Vous devrez avoir accés a des

renseignements privilégiés pour ce

Trouver une entreprise processus.

[* Numéro d’entreprise (NE9) (maximum de 9 caractéres) (Obligatoire)
Enregistrer mon entreprise
Rechercher R

1. Demande d'acces a un employeur

Cette option est destinée aux employés qui souhaitent demander|'acces a un
compte d'entreprise déja enregistré sur le portail. Les employés seront invités a
entrer le numéro d'entreprise (ou NE9), et a fournir une raison pour demander
I'acces.

La premiére configuration

Demander l'accés & mon employeur Enregistrer mon entreprise

Etes-vous un Gestionnaire de

un employé qui doit &tre associé 3 I'entreprise enregistrée de compte d'affaires qui veut utiliser

le portail client pour votre

Trouver une entreprise
Numéro dentre prise (NES) (maximum de 9 caractéres) (Obligatoire)

m Enregistrer mon entreprise

Résultat trouvé

Nom commercial de I'entreprise

Précisez pourquoi vous avez besoin d'un accés

Commentaires (maximum de 256 caractéres) (Obligatoire)
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2. Enregistrez votre entreprise

Cette option est destinée aux utilisateurs autorisés ayant acces a des informations
privilégiées, et permettra a |'utilisateur de configurer et de compléter l'inscription
d'une entreprise sur le portail.

Il est important de noter que |'utilisateur qui procede a I'enregistrement de
I'entreprise sur le portail client de la GCRA deviendra automatiquement le
gestionnaire du compte d’entreprise (GCE) associé, ou la personne ayant
I'autorité ultime sur le compte. Un compte d'entreprise ne peut étre enregistré
gu'une seule fois, mais son responsable de compte d'entreprise peut attribuer a
d'autres utilisateurs un réle de GCE (ou d'autres réles d'utilisateur) via la page de
gestion des employés.

~

/ Pour en savoir plus sur le role du gestionnaire du compte
d’entreprise ainsi que sur le processus de délégation de pouvoirs,

consultez le guide suivant :

Guide d'utilisation des partenaires de la chaine commerciale -
Délégation de pouvoir

- /

Apres avoir cliqué sur « Enregistrer mon entreprise », vous serez accueilli par
I'écran suivant, qui détaille les exigences en matiere de liens entre entreprises :

15
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I - l Gouvemement  Government
du Canada of Canada

Portail client de la GCRA

[

MENU « Pre rsonnel | (> D ex

Exigences pour I'établissement de liens avec I'entreprise

r votre entreprise au portail, vous aurez besoin d'un Numéro d’entreprise (NE) et un Compte de

revenu du Canada (ARC). I s td'un

Un exemple de compte RM de numéro d’entreprise
Numéro d’'entreprise Numéro de référence
123466780 RM 0002
Identificateur de programme

S

Vous devrez ensuite saisir le numéro d'entreprise et le numéro de référence du
programme, comme indiqué ci-dessous:

Saisir votre numéro d'entreprise et le numéro de référence du
programme

* Numéro d'entreprise (999999999

(Obligatoire| @

* Numéro de référence du programme de l'importateur (RM1234)

(Obligatoire| @

it m

Saisissez les informations relatives a votre entreprise, en veillant a ce qu'elles
soient identiques a celles que I'Agence du revenu du Canada (ARC) a dans ses
dossiers. Méme la ponctuation utilisée doit correspondre aux renseignements
figurant dans le dossier. Toute différence entrainera un message d'erreur.
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Note importante:

Si vous n'avez pas de numéro d'entreprise (NE) ou de numéro de référence du
programme (NRP), vous devrez les obtenir aupres de I'Agence du revenu du Canada.

Veuillez visiter le lien suivant pour le faire :

Page d'enregistrement du numéro d'entreprise de I'ARC

Apres avoir saisi le numéro d'entreprise (NE) et le numéro de référence du
programme (NR), vous devrez valider les informations relatives a votre entreprise
ainsi que toute information récente sur les transactions (voir les captures d'écran
a la page suivante).

Valider les renseignements sur votre entreprise

Remplissez les champs ci-dessous pour valider votre entreprise. En cas d’erreur, assurez-vous d"avoir entré le nom exact
de |a personne morale de votre entreprise.

Si vous &tes propriétaire uniqgue, utilisez votre nom Iégal (par exemple, Mme Unetelle). Dans tous les autres cas, vous
devriez utiliser la personne morale de votre entreprise (par exemple, ABC incorporé).

Numéro d’entreprise
100179848

* Personne morale (max. 175 caractéres) (Obliga(oire)o

Coordonnées de la personne morale

Entrez les renseignements de I'une des adresses (physiques, postales ou livres et registres) fournies a I’ARC lorsque vous
avez enregistré votre entreprise.

* Ligne d'adresse 1 (Obligatoire)

Ligne d'adresse 2

Case postale/R.R.

* Pays (Obligatoire)

17
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Valider vos renseignements sur les transactions

Répondez aux questions suivantes concernant votre relevé de compte (RC) ou votre avis quotidien (AQ). Si vous
rencontrez des erreurs, assurez-vous d'avoir entré la bonne réponse et vérifiez votre orthographe. Pour des raisons de

sécurité, votre compte sera verrouillé aprés 10 tentatives échouées.

* Question 1 (Obligatoire)

* Question 2 (Obligatoire)

$ p’e:Eden'—

Vous devrez répondre a deux ou trois questions, selon le type de votre compte.
Les informations se trouvent sur votre avis quotidien ou votre relevé de compte le
plus récent. Vous pouvez les obtenir aupres de votre courtier si vous ne les
recevez pas directement. Vos réponses doivent étre identiques a celles qui
figurent sur I'avis quotidien ou le relevé de compte, et ne doivent étre saisies qu'a

I'aide de chiffres et de décimales. L'utilisation de signes de dollar et de virgules
entrainera un message d'erreur.
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Question 1

* Question 1 (Obligatoire)

Quel est le numéro de transaction et le total des droits et des taxes de |I'une de vos derniéres transactions? v

Numéro de transaction
13409539086039

* Total des droits et taxes (Obligatoire)

0

Un numéro de transaction parmivos 5 transactions les plus récentes s'affiche.
Saisissez I'une des transactions pour laquelle vous disposez du total des droits et
taxes qui étaient dus pour le numéro de transaction donné.

Question 2

| Quelle est |a valeur exacte de votre dernier paiement? 'l

* Montant du paiement récent (Obligatoire)

Vous aurez besoin de la valeur exacte de votre paiement le plus récent. Vous le
trouverez sur votre avis quotidien ou votre relevé de compte.

Question 3

* Dernier état du solde du compte (Obligatoire)

Vous aurez besoin du relevé de compte le plus récent.

Veuillez prendre note des points importants suivants a considérer pendant ce
processus de configuration initiale :

e Chaque utilisateur doit disposer de son propre ensemble d'informations
d'identification et de son profil personnel.

e Unseul ensemble d'informations d'identification peut étre utilisé sur le
compte d'un utilisateur (CIéGC ou un partenaire de connexion).
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e L'ASFC ne peut pas récupérer les informations d'identification perdues (nom
d'utilisateur ou mot de passe).

4 N

Vous souhaitez en savoir plus sur la fagon de relier votre compte
""" d'utilisateur individuel a votre compte professionnel ? Cliquez sur
le lien ci-dessous pour accéder a la vidéo de présentation étape par

étape:

Comment connecter un compte d'utilisateur a un compte
d'entreprise

o /

2. Navigation et fonctionnalités de base du portail client
de la GCRA
2.1 - Navigation et fonctions de connexion

Pour les utilisateurs de CIéGC, une page de connexion réussie s'affiche avant la
page d'accueil du PCG. Entant qu'utilisateur de la CIéGC, vous verrez apparaitre
un message de bienvenue standard indiquant la date de votre derniéere
connexion, ainsi que quelques liens vous permettant de changer votre mot de
passe, de modifier vos questions de récupération ou de révoquer votre CIéGC.

Foire aux questions (FAQ)

Bienvenue

5 de recupération
ecter & el volre navigatew Modif q 1 i
 pour retourner au service ou programme du ministérg ;
Cliquez sur Continuer

Date de modification - 2020-09-01
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Une fois que vous aurez cliqué sur le bouton "Continuer" de la page d'accueil du

GCKey, vous serez dirigé vers |'écran "Conditions d'utilisation" du PCG (voirla
capture d'écran de la page suivante).

l * l Gouvernement  Government
du Canada of Canada

Conditions d’utilisation

Lisez les renseignements suivants, car ils contiennent de |'information importante concernant la déclaration de

confidentialité du portail, sa portée et les prérequis pour |"utiliser.

Enoncé de confidentialité et modalités d'utilisation du portail client de la GCRA

ENONCE DE CONFIDENTIALITE
L'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) est soucieuse de préserver le droit 3 la vie privée, notamment en
protégeant la confidentialité de I'information fournie par les particuliers et les partenaires de la chaine commerciale.
Pour obtenir de plus amples renseignements sur les pratiques de I’ASFC en matiére de protection des
renseignements personnels qui régissent les activités en ligne, veuillez consulter I'avis de confidentialité ici.
L'ASFC a mis au point le portail client de la GCRA pour faciliter les communications électroniques, |la déclaration en

détail des marchandises importées et le paiement des droits, ainsi que I'affichage de renseignements dans les

J'accepte les conditions Jerefuse ‘

Ces conditions d'utilisation seront affichées chaque fois que vous vous
connecterez au portail client de la GCRA. Il est important que vous les lisiez et les
compreniez entierement avant de poursuivre.

e Encliguantsur le bouton « Accepter les conditions », vous accédereza la
page d'accueil du portail client de la GCRA.
e Sivouscliquez sur le bouton « Je n'accepte pas », le processus sera annulé.
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2.2 - Fonctions disponibles sur |a page d'accueil du portail client
de la GCRA

La page d'accueil du portail client de la GCRA présente plusieurs liens d'acces
rapide qui vous permettront de naviguer facilement vers diverses fonctionnalités
et caractéristiques trouvées sur d'autres pages du portail.

3

Government
of Canada

Gouvernement
du Canada

il+[
Portail client de la GCRA

. Comptes et profils

Test Importer Name (RMO0001)
ImporterCompany3084 (549132583)

2 Téléchargerun document | & Avis | G Déconnexion

.e ére ouverture de session 2021-05
Renseignements financiers

Afficher I'historique des transactions

-07 12:12 HE

Configurer mon portail

Gérer |'acces des employes et des

Afficher les renseignements sur votre profil

personnel, votre compte de programme ou financiéres, les relevés et les factures de ce

‘:t'e entreprise
Déclarations

entreprises tierces

. Paiements

rompte de programme.

Décisions

Afficher
déclarations en détail commerciales (DDC)

Gérer vos options de paiement nseignements sur les

Transactions récentes @ Visualiser toutes les transactions

Date de la S :
g Description Montant Etat

transaction

2021-04-26 Lot de cartes $-10.00 Avoir non soldé

2021-03-09 Lot de cartes $-2000,99 Avoir non soldé

2021-03-09 ot de cartes $£-300099 Avoir non soldé

Demander, consulter et gerervos demandes
de décision
Les plus en demande

= Telécharger un document

« Gérer les demandes des employés en

attente

= Gérer les demandes provenant de

lisrces parties

Vous pouvez également accéder a chacune de ces pages en les sélectionnant dans
le menu déroulant « MENU » situé en haut a gauche de la page d'accueil.

Des informations supplémentaires sur ces fonctions sont décrites plus en détail

dans les pages suivantes.

1. Configurer mon portail

Ce lien vous dirigera vers la page « Configurer mon portail ». A partir de cette

page, vous pourrez accéder aux options suivantes :
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o Gérer mes employés (Gérez I'accés de vos employés a certains
clients/comptes, et examinez les demandes d'accés en attente).
e Gérer mesrelations d'affaires (Gérer les relations d'affaires avec les clients
et examiner les demandes d'acces)

e Gérer mes groupes de clients (Créer et gérer des groupes de clients, ainsi
que l'acces des employés a certains groupes)

l o Gouvernement  Government
du Canada of Canada
. A Test Importer Name (RM0001)
MENU + & Télécharger un document | & Avis | G Déconnexion

Configurer mon portail

Gérer |'acceés de ce compte du portail

Services et renseignements

Gérer mes employés Gérer mes relations d’affaires Gérer mes groupes de clients

05 employes et aes Gérer |es relations d'affaires et ies Creéer et gérer le groupe de clients

4 N

Pour en savoir plus sur la gestion des employés et des clients,

veuillez consulter le guide suivant :

Guide d'utilisation des partenaires de la chaine commerciale :
Délégation de pouvoirs

- )

2. Comptes et profils

Ce lien vous dirigera vers la page « Comptes et profils ». A partir de cette page,
vous aurez la possibilité de consulter et/ou de mettre a jour vos profils par le biais
des liens suivants :
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e Profil personnel (contient des informations sur votre profil individuel et vos
préférences de portail)

o Profil de I'entreprise (contient des informations pertinentes sur I'entreprise,
notamment l'adresse et le propriétaire)

e Liste des comptes de programme (affiche tous les comptes de programme
associés a une entreprise)

e Profil du compte du programme (contient des informations pertinentes sur
le programme, notamment le numéro de RM, le nom du programme et les
adresses).

I*l Gouvernement  Government

du Canada of Canada
. . 284499546RM0001-Im, e... (RM0001)
MENU + & Télécharger un document | & Avis | C» Déconnexion

Comptes et profils

Afficher et mettre 3 jour vos profils personnels et professionnels.

Services et renseignements

Profil de I'entreprise Liste de comptes du programme
Afficher les rense gnements sur votre Une liste d ous les comptes de programme
entrepris ass otre entreprise

mmerciau

Profil du compte du programme

Le profil du compte de programme

comprend votre numere

€ nom du programme et vos adresses

3. Informations financieres

Ce lien vous dirigera vers la page « Informations financiéres ». A partir de cette
page, vous aurez la possibilité de consulter des informations détaillées sur
I'historique de votre compte, vos relevés et vos factures grace aux liens suivants :
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e Historique des transactions (vous permet de consulter I'historique de vos

transactions, de revoir le solde de votre compte et d'effectuer des
paiements)

e Relevé de compte (relevés qui décrivent vos transactions avec I'ASFC)

e Factures de I'ASFC (factures qui vous sont facturées par I'ASFC)

English

I*I Gouvernement  Government

du Canada of Canada
S 284499546RM0001-Importe... (RM0001)
MENU + & Télécharger un document | & Avis | C> Déconnexion

Renseignements financiers

Afficher I'historique détaillé du compte, les relevés et les factures.

Services et renseignements

Historigue des transactions Relevé de compte Factures de 'ASFC

Afficher I'nistorique des transa n Déclarations décrivant les transactions avec Factures qui vous sont facturées par I'ASFC
exam "ASFC

paie

paiements aupres de vot

douane pour eviter les doubles paiement
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4. Paiements

Ce lien vous dirigera vers la page « Paiements ». A partir de cette page, vous
aurez la possibilité d'afficher et d'effectuer des paiements et des arrangements de
paiement par le biais des liens suivants:

e Appliquer les crédits comme paiement (attribuer le crédit de votre compte
a des transactions spécifiques que vous souhaitez solder immédiatement)

e Débit préautorisé (permet de mettre en place des prélevements
automatiques sur votre compte bancaire sur une base mensuelle)

kv VI|
l

l o Gouvernement  Government
du Canada of Canada
o1 _ge 284499546RM0001-1 ... (RM00O1
Portail client de la GCRA e s I
MENU + 2 Télécharger undocument | & Avis | G Déconnexion
Paiements

Afficher et effectuer des paiements et des arrangements de paiement.

Services et renseignements

Appliquer les crédits a titre de paiement Prélévement automatique

Affecter votre crédit de compte a des

/ Pour en savoir plus sur les informations, les processus et les
paiements financiers, veuillez consulter le guide suivant :

Guide de l'utilisateur pour les partenaires de la chaine
commerciale - Informations et outils financiers dans le portail
clientde la GCRA

\_ /
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5. Déclarations
Ce lien vous dirigera vers la page « Déclarations ». A partir de cette page, vous
aurez acces au « calculateur de droits et taxes ». Cet outil peut étre utilisé pour

estimer les droits et/ou les taxes qui seront dus pour les marchandises avant leur
importation.

I‘l Gouvernement  Government

du Canada of Canada
. . 284499546RM0001-Im) ... (RM0001
Portail client de la GCRA [mponer(ompanypzr:(za(um; I
MENU + & Télécnargerundocumen: | & Avis | G Déconnexion
Déclarations

Afficher et créer des déclarations.

Services et renseignements

Calculatrice des droits et taxes
Outil d'estimation des droits et taxes

'

Calculatrice des droits et taxes

Nous offrons cette calculatrice des droits e es taxes pour votre usage personnel. Elle ne remplace pas les conseils d'un
N ffi tt lat des droits et des t. I nel. El I

professionnel. Nous ne pouvons pas garantir que cette calculatrice s'appliquera a votre situation particuliére. Par
exemple, les marchandises soumises a diverses exceptions pourraient nécessiter des calculs additionnels dépassant la

portee de cet outil pour bien estimer les droits et les taxes.

Tous les résultats sont présentés a titre d’exemple seulement.

| e Comment utiliser cet outil v

1. Douanes
Fournir les détails douaniers d'une seule marchandise (voir le numéro de classement) de votre importation simu ée. Tous les champs sont basés sur les

droits de douane disponibles aujourd'hui

* Numéro de classement (Obligatoire) @)

Aide au dassement

Valider les données saisies

En sélectionnant le bouton « Aide au classement » dans la « Calculatrice de
droits et taxes », vous serez dirigé vers un outil de classement intégré. Cet outil
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vous permettra de saisir des informations connues sur vos marchandises/produits
afin de recevoir un numéro de classement tarifaire pour les marchandises.

Aide au classement

Décrire le produit
Fournissez suffisamment de détails pour améliorer le processus de classification de votre produit.

Pour de meilleurs résultats, décrivez d'abord votre produit, puis, ajoutez chaque attributs additionnels, séparés par des virgules. Par
exemple: "Petits pois, congelés”

Vous pouvez également effectuer une recherche avec le code SH en inscrivant le numéro tarifaire complet ou partiel dans la zone de
description de produits. Par exemple:"6201.11"

Pour les produits chimiques, il est possible d'effectuer une recherche avec le nom générique, le nom commercial (p. ex. 'Perchlorate
de calcium') ou avec le numéro CAS spécifique. Pour effectuer une recherche avec le numéro CAS, inscrivez 'CAS' suivi du numéro
CAS correspondant.

Annuler

/ Vous trouverez des informations supplémentaires sur la \

calculatrice de droits et taxes et sur |'outil de classification dans le

document et la vidéo ci-dessous :

Guide d'utilisation des partenaires de la chaine commerciale -
Informations et outils financiers dans le portail client de la GCRA

0 D 7 Comment utiliser la calculatrice de droits et taxes dans le portail
clientde la GCRA

\_ /

6. Décisions

Ce lien vous dirigera vers la page « Décisions ». A partir de cette page, vous
pourrez consulter et gérer toutes vos demandes de décision dans le portail en
cliguant sur le lien suivant :
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e Décisions (vous permet d'afficher une liste de vos demandes de décisions,
de revoir leurs détails et de demander de nouvelles décisions).

I‘I Gouvernement  Government

du Canada of Canada

- . 284499546RM0001-Im, ... (RMO0O1
Portail client de la GCRA e B Siont P I
MENU + 2 Télécharger un document | & Avis | G Déconnexion
Décisions

Afficher et gérer vos demandes de décision

Services et renseignements

Décisions
Afficher la liste des décisions scumises, les
examiner et demander une nouvelle

décision

/ Vous trouverez des informations supplémentaires sur les processh

de décision dans le document et les vidéos ci-dessous :

Guide de l'utilisateur du partenaire de la chaine commerciale -
Gestion des décisions

----- Comprendre les statuts des décisions dans le portail client de la
D> | Gcra

Comment soumettre une demande de décision dans le portail

K clientde la GCRA /

2.3 — Configuration des avis
La mise en place d'avis dans le portail client de la GCRA est un moyen utile de
s'assurer que vous ne mangquez pas les communications importantes de I'ASFC.
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Notez que méme sivous ne vous abonnez pas a tous les avis, vous serez quand
méme avertien cas de réception de communications importantes nécessitant une

action rapide de votre part.
Pour configurer les avis, suivez les étapes ci-dessous :

1. Sélectionnez « Comptes et profils » sur la page d'accueil.

I * Gouvernement  Government
du Canada of Canada
. . Test Importer Name (RMO0001)
Portail client de la GCRA ImporterCompany3084 (549132583)
MENU + & Téléchargerun document | & Avis | G Déconnexion
Derniere ouverture de session 2021-05-07 12:18 HE
Configurer mon portail Comptes et profils Renseignements financiers
Gérer |'accés des employés et des Afficher les renseignements sur votre profil Afficher I'nistorique des transactions
entreprises tierces. personnel, votre compte de programme ou financiéres, les relevés et les factures de ce
votre entreprise compte de programme
Paiements Déclarations Décisions
Gerer vos options de paiement Afficher les rense g"é’“i"[f« Sur les Demander, consulter et gerer vos demandes
déclarations en détail commerciales (DDC) de décision
Transactions récentes @ Visualiser toutes les transactions Les plus en demande

Date de la = z

transaction Description Montant Etat « Télécharger un document

ey b e iyt o N » Gérer les demandes des employés en

2021-04-26 Lot de cartes $-10.00 Avoir non soldé

attente
2021-03-09 Lot de cartes $-2000,99 Avoir non soldé ST
« Gérer les demandes provenant de
2021-03-09 ot de cartes € -3000 99 Avoir non soldé tierces parties

2. Cliquezsur le lien « Profil personnel ».
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I * Gouvernement ~ Government

du Canada of Canada
B 284499546RM0001-Importe... (RM00O1)
MENU + & Téléchargerun document | 4 Avis | & Déconnexion
Accueil

Comptes et profils

Afficher et mettre 3 jour vos profils personnels et professionnels.

Services et renseignements

Profil personnel ofil de l'entreprise Liste de comptes du programme
Mettre S_CJ’IES renseignements sur le [ficher les renseignements sur votre Une liste de tous les comptes de programme

profil individuel et les préférences du portail treprise, notamment : les renseignements associés a votre entreprise
mmerciaux, les adresses et la propriété

Profil du compte du programme
Le profil du compte de programme

comprend votre numéro RM de programme.
e nom du programme et vos adresses

3. Apartir de I'écran « Profil personnel », faites défiler I'écran jusqu'a
« Parametres et préférences » et complétez les informations suivantes :
a) Lisezles conditions générales dans le menu déroulant et confirmez votre
acceptation encochantla case.
b) Sélectionnezle bouton « Abonné ».
c) Sélectionnez « Anglais » ou « Frangais » comme langue préférée.

Une fois que les avis sont réglés sur « Abonné », vous commencereza recevoir
des avis par courriel de I'ASFC.

Paramétres et préférences

Modalités d'utilisation des avis par courriel v

J'ai lu etj'ai compris les conditions d’utilisation susmentionnées, et j'y consens.
* Recevoir des courriels au sujet des avis (Obligatoire)
Abonné - Je souhaite recevoir des courriels au sujet des avis.
Désabonné - Je ne sounaite pas recevoir des courriels au sujet des avis.
Remargue : Vous continuerez de recevoir des courriels au sujet des avis urgents, méme si vous étes désabonné.
* Langue de préférence (Obligatoire)

Anglais

® Frangais

Remarque importante:

Les avis seront envoyés en vrac par I'ASFC. Les seules options disponibles aux
utilisateurs seront de recevoir tous les avis ou de n'en recevoir aucun. Cette option
peut étre modifiée a tout moment en suivant le processus ci-dessus.

N’oubliez pas que les avis urgents vous seront envoyés quel que soit I'option d’avis
sélectionné.
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2.4 - Avis (Afficher)
Pour visualiser vos avis dans le portail client de la GCRA, suivez les étapes ci-
dessous :

1. Cliquez sur le lien « Avis ». Une liste d’avis s'affiche.

Vos avis se trouvent en haut a

droite de la page d'accueil, a coté
de l'icone de la cloche.

I * Gouvernement  Government
du Canada of Canada

o . Test Import.:r Name (RM0001) °
Portail client de la GCRA ImporterCompary3084 (549132583)
MENU + 2 Télécharger un document » Déconnexion

Derniére ouverture de session 2021-05-07 12:25 HE

Configurer mon portail Comptes et profils Renseignements financiers

Gérer I'accés des employés et des Afficher les renseignements sur votre profil Afficher I'historique des transactions

entreprises tierces. personnel, votre compte de programme ou financiéres, les relevés et les factures de ce
votre entreprise. compte de programme.

Paiements Déclarations Décisions

Gérer vos options de paiement. Afficher les renseignements sur les Demander, consulter et gérer vos demandes
déclarations en détail commerciales (DDC). de décision.

Transactions récentes @ Visualiser toutes les transactions Les plus en demande
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2. Cliguezsur le lien « Objet » pour afficher les détails d'un avis.

Avis

Chercher et lire les avis recus de I'ASFC.

Recherche avancée v

Plage de dates 2020-10-05 - 2021-05-08 al

Date d’a

201- Conseil : vous pouvez
201- rechercher les avis
2021- souhaités en utilisant
e le champ « Recherche
avancée ».

Type

Modifications apport..

Modifications apport..

Modifications apport..

Modifications apport...

Modifications apport..

Modifications apport..

Objet

Demande d'accésen...
Vos autorisations d'a...
Vos autorisations d'a...

Vos autorisations d'a...

Vos autorisations d'a...

2020-12-10 2171538 Modifications apport Vos autorisations d'a..
2020-12-10 ImporterCompany78... 972171538 Modifications apport Vos autorisations d'a...
-
Articles par page: [10 v | 1310de 13 Page 1de2

3. Lesdétails de I'avis sélectionné s'affichent alors. Cliquez sur le bouton
« Précédent » pourrevenira la liste des avis une fois que vous avez fini de
consulter 'avis.

English
l*l Gouvernement  Government
du Canada of Canada
T Test Importer Name (RM0001)
Portail client de la GCRA Spertes Commcaogt (S ) l
MENU + 2 Télécharger un document | A Avis | G Déconnexion

Accueil - Avis

Détails des avis

de d’accés en attente pour votre P!
Desti ire: Importert y1755

Type: Modifications apportées a la délégation - En attente de |'accés

Date d'affichage: 2021-03-29

Vous avez une nouvelle demande d’accés en attente de ImporterCompany7861 (972171538) pour
ImporterCompany1755 (100001254).
Pour consulter tous les détails de la demande, allez a la page Gérer les demandes d’accés en attente.

Précédent
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2.5 - Téléchargement de documents

L'inclusion de documents supplémentaires aide I'ASFC a rendre ses décisions.
Dans la mesure du possible, les documents a I'appui d'une demande de décision
doivent toujours étre joints a la demande initiale. Si I'ASFC estime qu'elle ne
dispose pas de suffisamment d'information pour rendre une décision, elle peut
vous demander de fournir des renseignements supplémentaires afin de donner
suite a votre demande de décision.

English

I *l Gouvernement  Government
du Canada of Canada

Le lien "Télécharger un document".
Portail client de la GCRA

ImporterCompany3084 (549132583) &

MENU + & Téléchargerun document | A Avis | G Déconnexion

Derniére ouverture de session 2021-05-07 12:1E HE

Configurer mon portail Comptes et profils Renseignements financiers

Gérer I'accés des employés et des Afficher les renseignements sur votre profil Afficher I'historique des transactions

entreprises tierces. personnel, votre compte de programme ou financiéres, les relevés et les factures de ce
votre entreprise. compte de programme.

Paiements Déclarations Décisions

Gérer vos options de paiement. Afficher les renseignements sur les Demander, consulter et gérer vos demandes
déclarations en détail commerciales (DDC). de décision.

Transactions récentes @ Les plus en demande

Date de la s . x

transaction Description Montant Etat o Télécharger un document|

2021-04-26 Lot de cartes $-1000  Avoir gfon soldé =S Gesellex devahices desemRoves en
attente

2021-03-09 Lot de caryg

E— g Lelienverslapiece Le lien « Télécharger un

jointe du document qui document » dans la
se trouve dans la colonne « Les plus

colonne « Actions » de demandés ».
la liste des
« Décisions » affichée.
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Dans le cadre de ce guide, nous vous montrons la page qui s'affiche apres avoir
sélectionné I'un des liens « Télécharger un document ». A partir de cette page,
vous pouvez procéder aux étapes suivantes :

1. Sélectionnezla « Catégorie » dans le menu déroulant.

2. Saisissez le « numéro de cas/de référence » auquel le document que vous
téléchargez sera associé/attaché.

3. Cliquez sur le bouton « Suivant ».

l o Gouvernement  Government
du Canada of Canada

MENU + & Téléchargerun document | A Avis | G Déconnexion

VTe’ilérchgirrggr yfnrgpcunjent - étape 1 de 2

Sélectionnez la catégorie et entrez un numeéro de cas ou de référence associé au ou aux documents que vous voulez

télécharger

* Catégorie (Obligatoire)

-

* Numéro de cas/de référence (maximum de 10 caractéres) [Obllga(onre}o

. . Test I N. RMO0001
Portail client de la GCRA ;mpo:e:c:::::;m::fy(mm; .
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4. Faites glisser et déposez le fichier depuis I'emplacement spécifié et cliquez
sur « Télécharger » pour terminer le processus de téléchargement.

Piéce(s) jointe(s) : no de cas 8000000683

Joignez tous les fichiers des producteurs ou des fabricants : documentation sur les produits, dessins, photographies ou

schémas.

Télécharger des fichiers
La taille maximale de téléchargement par fichier est de 15 Mo et il y a un maximum de 10 piéces jointes par téléchargement.

Types de fichiers acceptables: .pdf. .doc, .docx, xis, xIsx. .rtf, ot jpg. jpeg. &iff. uf, xps

1

Télécharger

4 Retour aux demandes de Afficher la confirmation

décisions.

Remarque importante :

Vous pouvez uniqguement télécharger des documents PDF, Word, Excel, RTF,
JPG, TIFF et XPS vers le portail client de la GCRA.
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3. Demander une nouvelle relation d'affaires

3.1 - Types de comptes
Dans le portail client de la GCRA, il existe deux types de comptes : les comptes
individuels et les comptes d'entreprise

Compte individuel :

Pour accéder a un compte professionnel, il est obligatoire d'avoir d'abord un
compte individuel. Ce compte exige que les utilisateurs completent leur profil

personnel pour que |'utilisateur puisse avoiracces au portail client de la GCRA.

Portail dient de la GCRA

Créer votre profil personnel

Renseignements sur l'utilisateur

Coordonnées

Pour ensavoir plus sur la configuration de votre compte individuel
et de votre profil personnel, consultez la section 1.6 -Création de
votre profil personnel a la page 12 du présent document.

Compte professionnel :
Les comptes pour les entreprises existent pour :

e Qrganisations quifournissent des services aux clients - fournisseurs de
services
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e Lesorganisations clientes telles que les importateurs

. . Client
Fournisseur de services

Tout compte d'entreprise
qui a délégué ses pouvoirs a
un fournisseur de services.

Compte d'entreprise qui possede
au moins un compte de
programme et qui exerce des
activités de courtier en douane ou
de tierce partie.

Remarqueimportante:

Les employés des fournisseurs de services et des clients auront des comptes

liés au compte professionnel de leur organisation.

3.2 - Relations d'affaires

Des relations d'affaires sont établies entre un fournisseur de services et son ou
ses clients. Unclient (p. ex. un importateur) peut déléguer I'accés au fournisseur
de services (p. ex. un courtier en douane) pour qu'il agisse en son nom et gére son
ouses comptes au sein de I'ASFC en établissant une relation.

Les fournisseurs de services doivent d'abord établir une relation d'affaires avec
leurs clients pour pouvoir effectuer des transactions avec|'ASFC en leur nom. Ce
n'est qu'ensuite que le fournisseur de services pourra affecter ses employés aux
comptes des clients pour effectuer les activités convenues dans leur service.

Dans le cadre du portail client de la GCRA, il existe deux types d'acces a la relation
d'affaires qui peuvent étre établis entre un fournisseur de services et un client.
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Cesont:

e Relations avec la gestion d’entreprise

e Relation avec la gestion du programme

Ces tableaux montrent les activités et les autorisations d'acces associées a la
relation de gestion d'entreprise et a la relation de gestion de programme :

Note importante :

Le client détermine le type de relation a accorder a son ou ses fournisseurs de

services.

Consulter le profil du compte
d'entreprise (informations
générales, propriété, adresses,
activité commerciale, parametres et
contacts).

Autorisé

En lecture seule

Afficher le profil de tous les comptes
du programme (informations
générales, adresses, contacts,
propriétaires et sous-programmes)

Autorisé

En lecture seule

Afficher la liste des programmes

Autorisé

En lecture seule

Voirles informations sur la sécurité
financiere

Autorisé

Afficher et modifier
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Consulter les informations
concernant les demandes (par
exemple, les décisions) et les Autorisé Afficher et modifier
transactions (par exemple, les DAC)
pour le compte du client.

Actions restreintes courantes Autorisé Voir ci-dessous

1. Relation de gestion commerciale : Cette relation délegue I'acces a tous les
comptes du programme au fournisseur de services, y compris tout
programme ajouté a lI'avenir.

Les actions couramment restreintes dans le cadre d'une relation de gestion
d'entreprise sont les suivantes :

e Modification des informations relativesau compte d'entreprise ou au
compte de programme

e Visualisation ou modification des autorisations de débit préautorisé

e Affichage des avis relatifs au recouvrement et des arrangements de
paiement

e Visualiser ou modifier les demandes d'acces duclient et les acces de ses
employés.

e Visualiser ou modifier les demandes de relations d'affaires en attente du
client, ainsi que sa liste de relations d'affaires actives.

Voir la page suivante pour les informations sur la relation de gestion du
programme

2. Relation de gestion de programme : Cette relation permet de déléguer au
fournisseur de services |'acces a certains comptes de programme
seulement.

Ce tableau présente les activités et les autorisations d'accés associées a la
relation de gestion de programme :
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Afficher le profil du compte du
programme (informations générales,
adresses, contacts, propriétaires et
sous-programmes)

Autorisé En lecture seule

Consulter les informations concernant
les demandes (par exemple, les
décisions) et les transactions (par Autorisé Afficher et modifier
exemple, les DAC) pour le compte du
client.

Voir le profil du compte professionnel | Restreint Nondisponible

Afficher la liste des programmes Restreint Non disponible

Voir la sécurité financiere Restreint Non disponible

Actions restreintes courantes (voir

. . Restreint Non disponible
page précédente)

-

Pour en savoir plus sur la gestion des relations commerciales,
veuillez consulter le guide suivant :

Guide d'utilisation des partenaires de la chaine commerciale -
Délégation de pouvoir
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Ressources

Plusieurs ressources seront disponibles autour du portail client de la GCRA pour
aider les nouveaux utilisateurs :

1. Vidéosd'instruction:

e Vidéosd'instruction dédiées a I'utilisation du portail, comprenant des
vidéos étape par étape sur : la création et la liaison de comptes
individuels et professionnels, la délégation de pouvoirs, les
informations financieres, etc.

2. FAQ:

e L'ASFC afournides réponses aux questions fréquemment posées par
les clients au sujet du portail.

3. Agent conversationnel :
e L'ASFCintroduira un agent conversationnel qui comprendra des
scénarios préparés pour les utilisateurs afin de les aider dans leur
processus d'inscription au portail client de la GCRA.

4. Guides d'inscription:
e Cesguides aideront les PCC a comprendre comment utiliser le portail
client de la GCRA, avec des informations sur les principaux avantages
et capacités qu'offre le portail.
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