
 

Service des TI (Technologies de l’information)

 

Saviez-vous que...

 

... le service informatique de Cole est composé de deux équipes? L’équipe en charge du développement (développeurs, programmeurs, analystes) et

l’équipe de soutien informatique (soutien informatique, sécurité informatique et administration des systèmes) travaillent ensemble pour assurer le bon

fonctionnement des systèmes et les améliorer jour après jour.

... notre équipe informatique est véritablement internationale? Nous représentons 11 pays différents et parlons 13 langues différentes — la diversité fait

partie intégrante de notre infrastructure technologique.

... plus de 100 applications de Cole ont déjà été développées et mis en service? Et effectivement, nous sommes en train de mettre au point en coulisses

d’autres applications.

... avant de signaler un problème au service informatique, une solution existe peut-être déjà? De nombreuses questions courantes et solutions sont

documentées directement dans le système de signalement de problème, dans notre « base de connaissances ».

... Ring Central dispose d’une application mobile pour iOS et Android? Gardez votre connexion où que vous soyez.

... que BookStack est votre guichet unique pour accéder aux connaissances internes de Cole?

Vous cherchez des réponses? Ne réinventez pas la roue : ouvrez BookStack.

 

Fonctionnalité de BookStack Ce que cela signifie pour vous 

Structure similaire à celle de vrais livres 
Les données sont classées en chapitres et en pages, ce facilite le suivi et la

gestion. 

Contenu consultable pour effectuer des recherches
Inutile de fouiller dans vos courriels ou de demander à tout le monde : il suffit

de saisir un mot-clé pour trouver ce dont vous avez besoin. 

Toujours à jour
Lorsqu’une mise à jour est effectuée, tout le monde la voit immédiatement.
Finies les versions obsolètes.

Navigation facile Grâce à son interface simple, tout le monde peut l’utiliser – aucune

connaissance technique n’est requise.

Accès avec votre compte professionnel
Il suffit de vous connecter en utilisant vos coordonnées habituelles de Cole -

pas besoin de nouveaux mots de passe, ni d’inscription.

 
 

(Et oui, si le Wi-Fi fonctionne, c’est grâce au service informatique.)

 

Restez à l’écoute. Nous vous présenterons un différent service le mois prochain!

Cole International Inc.   1111 49 Avenue NE    Calgary  Alberta   T2E-8V2   Canada

You received this email because you are subscribed to Internal Communications from Cole International Inc..

Update your email preferences to choose the types of emails you receive.

Unsubscribe from all future emails  

http://www.facebook.com/coleinternational?utm_campaign=*DYK&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_MSeQ4hRJrD8ayd3zq2e3RvoAknVsV_1qTT7NGB0aaSv1fZaE5TA63daXj0wOf304UwIVW
http://www.facebook.com/coleinternational?utm_campaign=*DYK&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_MSeQ4hRJrD8ayd3zq2e3RvoAknVsV_1qTT7NGB0aaSv1fZaE5TA63daXj0wOf304UwIVW
https://twitter.com/coleintl?utm_campaign=*DYK&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_MSeQ4hRJrD8ayd3zq2e3RvoAknVsV_1qTT7NGB0aaSv1fZaE5TA63daXj0wOf304UwIVW
https://twitter.com/coleintl?utm_campaign=*DYK&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_MSeQ4hRJrD8ayd3zq2e3RvoAknVsV_1qTT7NGB0aaSv1fZaE5TA63daXj0wOf304UwIVW
https://www.linkedin.com/company/cole-international?utm_campaign=*DYK&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_MSeQ4hRJrD8ayd3zq2e3RvoAknVsV_1qTT7NGB0aaSv1fZaE5TA63daXj0wOf304UwIVW
https://www.linkedin.com/company/cole-international?utm_campaign=*DYK&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_MSeQ4hRJrD8ayd3zq2e3RvoAknVsV_1qTT7NGB0aaSv1fZaE5TA63daXj0wOf304UwIVW
https://www.youtube.com/channel/UC5oW_PP77Umw5r0X9OWpGmQ?utm_campaign=*DYK&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_MSeQ4hRJrD8ayd3zq2e3RvoAknVsV_1qTT7NGB0aaSv1fZaE5TA63daXj0wOf304UwIVW
https://www.youtube.com/channel/UC5oW_PP77Umw5r0X9OWpGmQ?utm_campaign=*DYK&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_MSeQ4hRJrD8ayd3zq2e3RvoAknVsV_1qTT7NGB0aaSv1fZaE5TA63daXj0wOf304UwIVW
https://www.instagram.com/coleinternational/?utm_campaign=*DYK&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_MSeQ4hRJrD8ayd3zq2e3RvoAknVsV_1qTT7NGB0aaSv1fZaE5TA63daXj0wOf304UwIVW
https://www.instagram.com/coleinternational/?utm_campaign=*DYK&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_MSeQ4hRJrD8ayd3zq2e3RvoAknVsV_1qTT7NGB0aaSv1fZaE5TA63daXj0wOf304UwIVW
http://www.coleintl.com/?utm_campaign=*DYK&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_MSeQ4hRJrD8ayd3zq2e3RvoAknVsV_1qTT7NGB0aaSv1fZaE5TA63daXj0wOf304UwIVW
http://www.coleintl.com/?utm_campaign=*DYK&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_MSeQ4hRJrD8ayd3zq2e3RvoAknVsV_1qTT7NGB0aaSv1fZaE5TA63daXj0wOf304UwIVW
https://hs-4433425.s.hubspotemail.net/hs/preferences-center/en/page?data=W2nXS-N30h-B0W4pn82Z3S-RcpW3DSkbS2zxprnW3QNlMW4fwdwgW41D3jY2qM1ZWW1NxsRd30l2ffW3P1d3x1Qhq_PW3zchnL3jcQM5W4tgMtj2t4BX-W2YDXyy1QbpynW1-_jYj2RzJvKW47pbjM3db8XwW2xy09G4hhqTDW41rRRJ3P8kWyW3y_8bm43C2rwW30tZTt4pGY88W32BCvB2xB4M8W3P3kSH2WjCjlW1Qmv1D45TjJLW36jFfJ49Sz63W4fPfg14p7gjpW32C3fB4ftw9BW1XdhPz41Hm3XW2r90mK2Kr1TdW3dvtnC3H3zD3W4kmKQm43FvQqW21b2461Qk2fDW2-KGg91VbqFWW2sMJJC309JVrW2zYZQz2KGZy7W49JGsd1V0pTTW4fLLKS1BvZpxW3jsmvt1Sfs7HW1VyxGC41Y_jkW1SdKgL41Y7t1W43y3w92MH7wyW3VSvwV1X7GkbW2w13vG3LJ9rnW3gpfyf3SCQN4W3M9Msc3dfV3FW49RgXZ2p2B4kW3_VMVr2KPbGbW2FTPqp2v_lmfW2x_9t638jt68W3gpH5Y2x_g1G0&utm_campaign=*DYK&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_MSeQ4hRJrD8ayd3zq2e3RvoAknVsV_1qTT7NGB0aaSv1fZaE5TA63daXj0wOf304UwIVW
https://hs-4433425.s.hubspotemail.net/hs/preferences-center/en/direct?data=W2nXS-N30h-B0W4pn82Z3S-RcpW3DSkbS2zxprnW3QNlMW4fwdwgW41D3jY2qM1ZWW1NxsRd30l2ffW3P1d3x1Qhq_PW3zchnL3jcQM5W4tgMtj2t4BX-W2YDXyy1QbpynW1-_jYj2RzJvKW47pbjM3db8XwW2xy09G4hhqTDW41rRRJ3P8kWyW3y_8bm43C2rwW30tZTt4pGY88W32BCvB2xB4M8W3P3kSH2WjCjlW1Qmv1D45TjJLW36jFfJ49Sz63W4fPfg14p7gjpW32C3fB4ftw9BW1XdhPz41Hm3XW2r90mK2Kr1TdW3dvtnC3H3zD3W4kmKQm43FvQqW21b2461Qk2fDW2-KGg91VbqFWW2sMJJC309JVrW2zYZQz2KGZy7W49JGsd1V0pTTW4fLLKS1BvZpxW3jsmvt1Sfs7HW1VyxGC41Y_jkW1SdKgL41Y7t1W43y3w92MH7wyW3VSvwV1X7GkbW2w13vG3LJ9rnW3gpfyf3SCQN4W3M9Msc3dfV3FW49RgXZ2p2B4kW3_VMVr2KPbGbW2FTPqp2v_lmfW2x_9t638jt68W3gpH5Y2x_g1G0&utm_campaign=*DYK&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_MSeQ4hRJrD8ayd3zq2e3RvoAknVsV_1qTT7NGB0aaSv1fZaE5TA63daXj0wOf304UwIVW

